
Elastyczność – Siedem zadań
Cele bloku
•	 zdobycie doświadczenia w zakresie potrzeby elastyczności i negocjowania
•	 zdobycie doświadczenia w zakresie konsekwencji sukcesu i porażki w negocjacjach
•	 być w stanie wyjaśnić wzajemne oddziaływanie kreatywności i elastyczności
•	 przeanalizuj elementy władzy i  zasoby jakie daje elastyczność

Grupa
6-20 osób

Materiał
•	 tablica flipchartowa, markery, przybory do pisania, linijka dla wykładowcy
•	 załącznik 1
•	 4 duże koperty
•	 3 czerwone kartki A4
•	 4 żółte kartki A4
•	 3 zielone kartki A4
•	 3 niebieskie kartki A4
•	 7 białych kartek A4
•	 2 pomarańczowe kartki A4
•	 1 linijka, 1 taśma klejąca, 1 klej do papieru, 1 nożyczki, 1 scyzoryk, 1 zszywacz, 2 ołówki, 	
	 1 kompas
Powyższe materiały zostaną podzielone w następujący sposób:
Zawartość koperty 1
•	 temperówka, 3 czerwone kartki A4, 2 niebieskie kartki A4, 5 białych kartek A4, 1 żółty 	
	 papier A4
Zawartość koperty 2
•	 kompas, nożyczki, 1 żółty papier A4, 1 niebieski papier A4, 2 białe kartki A4
Zawartość koperty 3
•	 2 ołówki, klej do papieru, 1 linijka, 1 żółty papier A4, 1 zielony papier A4
Zawartość koperty 4
•	 zszywacz, 1 taśma klejąca, 2 zielone kartki A4, 2 pomarańczowe kartki A4, 1 żółty 	
	 papier A4

Długość w minutach
120 min.

Streszczenie
Elastyczność – siedem zadań

Instrukcje
1.	 Prowadzący musi przygotować miejsce i narzędzia do tego ćwiczenia. Stoły i krzesła 	
	 odpowiednie do liczby osób w grupach powinny znajdować się w jak największej 	
	 odległości od siebie, najlepiej w różnych pomieszczeniach.
2.	 Prowadzący przedstawia ćwiczenie jako działanie oparte na rywalizacji, wymagające 	
	 elastycznego działania i negocjacji.
3.	 Prowadzący podzieli uczestników na cztery grupy za pomocą karteczek do losowania. 	
	 W każdej grupie powinny być co najmniej dwie osoby, ale nie więcej niż 4. Idealne wa-	
	 runki to 3 osoby i jeden obserwator. Umieszcza on grupy przy stolikach. Przekazuje on 	
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	 każdej grupie instrukcje – załącznik 1. Rozdaje obserwatorom papier do zapisania 	
	 możliwych sposobów obserwacji – załącznik 2.
4.	 Prowadzący prosi uczestników o przeczytanie instrukcji, sprawdzając, czy jest ona jasna 	
	 dla wszystkich grup i obserwatorów,  co mają zrobić.
5.	 Trener rozpoczyna ćwiczenie. Grupy pracują tak długo, aż jedna z nich wykona wszystkich 	
	 siedem zadań. Prowadzący sprawdza, czy zwycięska grupa dokładnie wykonała zadanie. 	
	 Jeśli stwierdzi jakieś odchylenia lub błędne rozwiązania, informuje grupę, że zadanie nie 	
	 zostało wykonane poprawnie i należy je kontynuować. Jeśli rozwiązanie pierwszej grupy 	
	 jest poprawne, prowadzący kończy ćwiczenie. Pozostałe grupy nie wykonują zadania. 	
	 Wykonanie zadania zajmie około 30-35 minut, ale może to być krótsze lub dłuższe.
6.	 Prowadzący gromadzi wszystkich uczestników i omawia z każdą grupą ich doświadczenia. 	
	 Zawsze pyta obserwatora o jego uwagi na temat pracy grupy. W trakcie pracy robi 	
	 notatki, które będą mu potrzebne do dalszej dyskusji. Poniżej znajduje się lista prze-	
	 wodnich pytań.
7.	 Kontynuuj ćwiczenie, podając następujące informacje:
	 "Zgodziliśmy się, że elastyczność oznacza myślenie, działanie i postępowanie w sposób 	
	 elastyczny, w zależności od sytuacji i warunków wokół nas. Nie zawsze wszystko idzie 	
	 gładko, o czym mieliście okazję się przekonać, wykonując siedem dość prostych zadań. 	
	 Masz rację, pomoce w kopertach, które otrzymaliście, nie były równomiernie rozłożone, 	
	 dlatego drużyny nie były równoważnie rozmieszczone na starcie. Ale takie jest życie, 	
	 czasem bywa niesprawiedliwe. Musimy jednak umieć radzić sobie w takich sytuacjach, a 	
	 elastyczność jest zdecydowanie ważnym elementem tego radzenia sobie. Zatrzymajmy 	
	 się na chwilę przy osiągnięciu, które było ważne dla wykonania siedmiu zadań".
	 Prowadzący zapisuje na flipcharcie:
	 CO JEST WAŻNE PRZY NEGOCJACJI
	 Zapisuje propozycje uczestników, zachowując i rozwijając wcześniej przygotowane no-	
	 tatki, aby zachęcić uczestników do dyskusji. Powstaje wspólnie opracowana lista ważnych 	
	 zasad.
8.	 Prowadzący prosi uczestników o skopiowanie zawartości flipchartu do zeszytu ćwiczeń. 	
	 Jest to know-how, które uczestnicy sami stworzyli, więc mają do niego więź, co zwiększa 	
	 prawdopodobieństwo, że wykorzystają je ponownie w przyszłości.
9.	 Prowadzący pyta uczestników, czy mają jakieś uwagi i propozycje do dalszych strategii 	
	 wykonania zadania, kończy ćwiczenie, odwołując się do celów.
10.	Uczestnicy oceniają doświadczenie w zeszycie ćwiczeń. 

Refleksja (zalecane pytania dla uczestników, przypomnienia, prawidłowe rozwią-
zania, dalsze przykłady itp.)

•	 Jakie uczucia wzbudziło w Tobie to ćwiczenie?
•	 Czy poczułeś złość? Dlaczego?
•	 Jak ludzie radzili sobie ze swoimi emocjami - złością, frustracją lub innymi, które zostały 	
	 zidentyfikowane?
•	 Czy grupy miały jakichś liderów?
•	 Czy były w grupach jakieś różnice zdań?
•	 Która grupa miała największą kontrolę i z jakiego powodu? (zazwyczaj grupa z linijką)
•	 Czy istniał inny rodzaj władzy, nie polegający na pomocach?
•	 Jaki wpływ na grupę miało posiadanie władzy?
•	 Jaki wpływ na grupę miał brak władzy?
•	 Czy grupa starała się chronić swoje pomoce? W jaki sposób?
•	 Czy grupy stosowały strategię negocjacyjną?
•	 Czy jakieś zasady były ustalane/ignorowane?
•	 Jak grupa oceniła pozycję (pomoce, mocne i słabe strony) innych grup?
•	 Czy szczególne postępy (lub ich brak) miały wpływ na wyniki pracy grupy?
•	 Co się działo, gdy zadania były dobrze wykonywane?
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•	 Co się działo, gdy nie udawało się wykonać zadania, jak to wpływało na nastrój, 	
	 moralność grupy, realizację?
•	 Jak grupa wydostała się z kłopotów?
•	 Co było widoczne w komunikacji niewerbalnej?
•	 Czy grupa odbierała sygnały niewerbalne od innych grup? A jak to wpływało na jej 	
	 funkcjonowanie?
•	 Czy grupa starała się chronić swoje terytorium?
•	 Czy grupa działała nierozsądnie/nieodpowiednio? Jak i dlaczego? Czy miało to wpływ na 	
	 inne grupy?
•	 Czy grupa podsumowywała postępy w realizacji zadań i strategię?
•	 Czy grupa naradzała się nad taktyką negocjacyjną?
•	 Jak grupa zareagowała na niepowodzenie w negocjacjach? Czy grupa wymyśliła jakiś inny 	
	 plan?

Kontekst dyskusji:

•	 Kto powinien prowadzić negocjacje?
•	 Czy każdy powinien mieć swoją kolej? Jeśli nie, to w jaki sposób zostanie wybrany ne-	
	 gocjator i jak będzie monitorowana jego praca?
•	 Jaki jest cel negocjacji i jakie strategie mogą się sprawdzić?
•	 Czy istnieją granice, poza którymi nie można się cofnąć?
•	 W czym zawarta jest władza? Czy tam, gdzie są najlepsze pomoce?
•	 W jaki sposób władza wpływa na negocjacje?
•	 Czy środowisko konkurencyjne ma wpływ na postawy negocjacyjne?
•	 Jakie fałszywe założenia mogą istnieć i jaką rolę odgrywają?
•	 Czy w negocjacjach ważną rolę odgrywają tylko słowa, czy również mowa ciała? W jakim 	
	 stopniu język ciała jest widoczny?
•	 Czy zawsze ktoś musi wygrać, a drugi przegrać, czy też istnieją inne możliwości 	
	 (współpraca, kompromis)?
•	 Jakie zachowania sprawdzają się w negocjacjach (agresywne, manipulacyjne, aser-	
	 tywne)?
•	 Czy kreatywność odgrywa rolę w negocjacjach? 
•	 Czy można coś zrobić, gdy negocjacje zawiodą?
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Załączniki
Załącznik 1: Lista przedmiotów do wykonania

1.	 czerwony trójkąt o podstawie 10 cm i wysokości 8 cm
2.	 papierowy łańcuch, który ma 5 ogniw, z których tylko dwa mogą być tego samego koloru
3.	 pięć kwadratów o wymiarach 4x4 cm, z których dwa muszą być żółte
4.	 prostokąt o wymiarach 10 x 5 cm, składający się z dwóch kolorów (nie białych) i naklejony 	
	 na biały papier A 4
5.	 zielony sześcian o wymiarach 4 x 4 x 4 cm, z jednym bokiem w innym kolorze
6.	 literę H o wysokości minimum 12 cm i szerokości 6 cm wyciętą z niebieskiego lub żółtego 	
	 papieru
7.	 dwa przecinające się koła o promieniu 7 i 4 cm rysowane na białym papierze

Załącznik 2: Lista pytań dla obserwatorów

1.	 Jak ludzie radzili sobie ze swoimi emocjami - złością, gniewem, rozczarowaniem lub 	
	 czymkolwiek innym, co zostało zidentyfikowane?
2.	 Czy grupy miały jakichś liderów?
3.	 Czy były jakieś spory w grupach?
4.	 Która grupa miała największą władzę i skąd się ona wzięła?
5.	 Czy istniał inny rodzaj władzy, taki, który nie wynikał z posiadania zasobów?
6.	 Jaki wpływ na grupę miało posiadanie władzy?
7.	 Jaki wpływ na grupę miał brak władzy?
8.	 Czy grupa starała się chronić swoje zasoby? W jaki sposób?
9.	 Czy grupy miały jakąś strategię negocjacyjną?
10.	Czy były ustalone/ignorowane jakieś zasady?
11.	Jak grupa oceniała pozycje (zasoby, mocne i słabe strony) innych grup?
12.	Czy postępy (lub ich brak) miały wpływ na wyniki grupy?
13.	Co się działo, gdy grupy były w stanie osiągnąć dobre wyniki?
14.	Co się działo, gdy grupa nie była w stanie dobrze wykonać zadań? Jak to wpływało na 	
	 	nastrój, morale zespołu i wydajność?
15.	Jak grupa wychodziła z kłopotów?
16.	Co było widoczne na podstawie komunikacji niewerbalnej?
17.	Czy grupa odbierała niewerbalne wskazówki od innych grup? I jak to wpłynęło na grupę?
18.	Czy grupy starały się chronić swoje terytorium?
19.	Czy któraś z grup zachowywała się nierozsądnie/nieodpowiednio? Jak i dlaczego? Czy 	
	 	miało to wpływ na inne grupy?
20.	Czy któraś z grup podsumowała przebieg zadań, postępy, strategię?
21.	Czy któraś grupa zastanowiła się nad taktyką negocjacji?
22.	Jak grupy zareagowały na niepowodzenie w negocjacjach? Czy grupy próbowały wy-	
	 	myślić jakiś inny plan?
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