
Tworzenie prostego projektu IV.  
– Ocena i ryzyko
Cele bloku
•	 wzrost umiejętności prezentacji, argumentacji i komunikacji oraz zastosowanie nabytych 	
	 umiejętności menedżerskich w zarządzaniu projektami
•	 identyfikacja i analiza ryzyk projektowych oraz stosowanie procedur ich eliminacji

Grupa
6-20 osób

Materiał
Dla każdego zespołu w grupie:
•	 tablica magnetyczna lub tablica flipchartowa
•	 arkusz roboczy w formie formularza wniosku o dofinansowanie (Załącznik 5.1) – może 	
	 być w formie elektronicznej, jeśli wykorzystywane są laptopy/komputery PC 
•	 karty z zagrożeniami dla projektu (Załącznik 6.2) oraz karty upowszechniania i reklamy 	
	 (Załącznik 6.1)
Dla każdego uczestnika:
•	 papier lub notatnik, markery, długopisy lub ołówki 
Dla prowadzącego: 
•	 karty z terminami i procesami (Załącznik 6.1)
•	 modelowe sytuacje do ćwiczenia 2 dla trenera – ryzyko związane z projektem (Załącznik 	
	 6.3)
•	 tekst dla trenera (Załącznik 6.4)

Długość w minutach
105 min. (45 min.  + 60 min. )

Streszczenie
1.	 Koniec nas nie zatrzyma – 45 min.
2.	 Ryzyko – 60 min.

Instrukcje
1.	Koniec nas nie powstrzyma – 45 min.

Prowadzący umieszcza na tablicy karty z terminami i procesami związanymi z fazą oceny 
sukcesu projektu po jego realizacji oraz z zarządzaniem ryzykiem projektowym.
Na pytanie uczestnicy podają przykłady każdego procesu w swoich zespołach. Wnioski 	
wyciągają na podstawie planu projektu i formularza zgłoszeniowego stworzonego w po-	
przednich blokach szkoleniowych.
Następnie trener podaje kilka przykładów, do których uczestnicy będą musieli dopasować 
odpowiednie karty. 
Następnie, na podstawie wcześniejszej dyskusji i przykładów, każda grupa przygotowuje 
plan upowszechniania – reklamy osiągniętych rezultatów, zapisując go na przygotowanej 
karcie – (Załącznik 6.1) i umieszcza swoją wypełnioną kartę na tablicy.

2.	Ryzyko – 60 min.

Prowadzący rozdaje zespołom cztery karty w kolorach zespołów oznaczone jako ryzyko I-IV 
oraz tekstem: nazwa ryzyka, stopień nasilenia (niski, średni, wysoki), działania eliminujące 
ryzyko.

148



149

Zespoły będą miały do dyspozycji swoje aplikacje projektowe. Prowadzący poda przykła-
dy (sytuacje modelowe) czterech faktów, które miały miejsce w trakcie realizacji projektu 	
(patrz Załącznik 6.3):
Każdy fakt będzie relacjonowany oddzielnie. Zespoły otrzymają określony czas (5 minut) 
na uzupełnienie każdej karty działaniami eliminującymi określone ryzyko. Próbują wspólnie 
wymyślić rozwiązanie dla każdej sytuacji.
Po zakończeniu każdy członek zespołu prezentuje jedno z zagrożeń oraz działania zapropo-
nowane przez zespół. Po prezentacji każdego z zespołów pozostali uczestnicy będą mieli 
czas na pytania i komentarze.
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Załączniki
Załącznik 6.1: Karty z terminami i procesami + karta dla każdego  
zespołu - upowszechnianie i promocja

Kryteria  
sukcesu

Feedback

Rezultaty 
projektu Wzkaźniki

Ewaluacja Upowszechnienie

Wyniki  
projektu Reklama

Ryzyko Rezerwa



Plan upowszechniania – upowszechnianie rezultatów 
i promocja projektu

opis:

opis:

opis:

opis:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

czas:

czas:

czas:

czas:

Załączniki
Załącznik 6.1: Karty z terminami i procesami + karta dla każdego  
zespołu - upowszechnianie i promocja

Plan upowszechniania – upowszechnianie rezultatów 
i promocja projektu

opis:

opis:

opis:

opis:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

czas:

czas:

czas:

czas:

Plan upowszechniania – upowszechnianie rezultatów 
i promocja projektu

opis:

opis:

opis:

opis:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

czas:

czas:

czas:

czas:

Plan upowszechniania – upowszechnianie rezultatów 
i promocja projektu

opis:

opis:

opis:

opis:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

używany środek:

czas:

czas:

czas:

czas:
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Załączniki
Załącznik 6.2: Karty z ryzykami związanymi z projektem

Ryzyko I.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko II.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko III.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko IV.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:



Załączniki
Załącznik 6.2: Karty z ryzykami związanymi z projektem
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Ryzyko I.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko II.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko III.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko IV.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:
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Załączniki
Załącznik 6.2: Karty z ryzykami związanymi z projektem

Ryzyko I.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko II.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko III.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko IV.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:



Załączniki
Załącznik 6.2: Karty z ryzykami związanymi z projektem
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Ryzyko I.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko II.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko III.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:

Ryzyko IV.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotności:

Środki eliminacji:
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Załączniki
Załącznik 6.3: Modelowe sytuacje do ćwiczenia 2 – ryzyko związane  
z projektem dla prowadzącego

1.	 Jeden z członków zespołu projektowego (główny kierownik projektu) uległ wypadkowi 	
	 w połowie realizacji projektu, co uniemożliwia mu pracę nad projektem i komunikację 	
	 z resztą zespołu do końca projektu.
2.	 Dostawca towaru/usługi na potrzeby działania, które ma być zrealizowane w ciągu 	
	 2 tygodni, nie jest w stanie zapewnić dostawy towaru/usługi.
3.	W przypadku działania w ramach projektu, w którym zaplanowano minimalny udział 	
	 (jako wskaźnik mierzalny), w wyznaczonym terminie zarejestrowała się tylko ½ przewi-	
	 dywanej liczby uczestników. Działanie rozpoczyna się za 2 dni.
4.	 Cena towaru/usługi niezbędnej do realizacji projektu (działań, produktów) wzrosła 	
	 o 30 % od momentu przeprowadzenia badania rynku w trakcie opracowywania budżetu 	
	 we wniosku do okresu realizacji projektu. 



Załączniki
Załącznik 6.4: Tekst dla trenera

EWALUACJA I RYZYKO
Objaśnienia dla trenera

W tym bloku uczestnicy dowiedzą się, jak projektować i radzić sobie z ryzykiem zwią-
zanym z projektem (zarządzanie ryzykiem), poznają formy przekazywania informacji 
zwrotnej oraz upowszechniania – rozprzestrzeniania rezultatów i produktów projek-
tu. Zapoznają się także ze strukturą i zawartością matrycy logicznej jako sposobu my-
ślenia o projekcie, jego celach, założeniach, wkładach i produktach.

Informacja zwrotna - czy projekt zakończył się sukcesem, czy spełnił założone 
cele?
Kryteria powodzenia projektu mogą być:
•	 ilościowe – takie, które można wyrazić liczbowo lub procentowo (może to być 	
	 liczba uczestników, działań, procent uczestnictwa...) 
•	 jakościowe – wpływ projektu, którego nie da się wyrazić liczbowo (wzrost świado-	
	 mości, kreatywności, poziomu świadczonych usług...). Dobre i trafne zdefiniowanie	
	 kryteriów i mierzalnych wskaźników już w projekcie ma zasadnicze znaczenie dla 	
	 oceny jego powodzenia i realizacji celów.
Innym narzędziem służącym do określenia sukcesu, skuteczności i realizacji projektu 
jest ewaluacja, a więc ocenę projektu (rezultatu i procesu) można przeprowadzić jako 
samoocenę – najprościej w formie kwestionariuszy, ankiet itp.
Ważnym elementem i etapem po zakończeniu realizacji projektu jest upowszechnia-
nie, rozpowszechnianie, nagłaśnianie osiągniętych rezultatów i wytworzonych w ra-
mach projektu produktów w oparciu o opracowany plan. Może to mieć formę kilku 
powiązanych ze sobą, skorelowanych i różnych działań. Na przykład: strona interne-
towa, seminaria i konferencje, artykuły PR, biuletyny, ulotki lub broszury, publikacje, 
wystawy itp.

Ryzyko związane z projektem
Ryzyko jest naturalną częścią każdego projektu. W końcu w ramach projektu realizu-	
jemy zestaw działań w ograniczonym czasie, przy ograniczonych zasobach finanso-	
wych i kadrowych, aby osiągnąć wyznaczone cele. A to zawsze wiąże się z ryzykiem. 
Aby jednak nasz projekt zakończył się sukcesem, musimy być w stanie zidentyfiko-
wać, wyeliminować lub przynajmniej ograniczyć ryzyko do akceptowalnego poziomu. 
Planując projekt, powinniśmy uwzględnić w nim rezerwę czasową i finansową oraz 
wziąć pod uwagę ewentualne ryzyko związane z projektem. Rezerwy zaplanowane w 
projekcie muszą być możliwe do zarządzania, w przeciwnym razie nieproporcjonalnie	
zwiększą budżet lub czas trwania projektu, co może nie uzyskać poparcia. Ryzyko 
związane z projektem jest proporcjonalnie i bezpośrednio związane z jego skalą, 
złożonością i stopniem innowacyjności. 

Ocena ryzyka wymaga odpowiedzi na pytania: 
•	 Jakie są ryzyka związane z naszym projektem?
•	 W jakim stopniu projekt, jego realizacja, produkty i cele mogą być zagrożone?
•	 Jakimi narzędziami dysponujemy – co możemy zrobić, aby zminimalizować 	
	 ryzyko?
Podczas opracowywania projektu należy przygotować listę potencjalnych ryzyk i 
przypisać im prawdopodobieństwo wystąpienia, dotkliwość (wpływ – niski, średni,	
wysoki), środki eliminacji oraz sposób eliminacji w przypadku wystąpienia ryzyka.
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