Tworzenie prostego projektu IV.
— Ocena i ryzyko

Cele bloku

e wzrost umiejetnosci prezentacji, argumentacji i komunikacji oraz zastosowanie nabytych
umiejetnosci menedzerskich w zarzadzaniu projektami

¢ identyfikacja i analiza ryzyk projektowych oraz stosowanie procedur ich eliminacji

Grupa
6-20 0s6b

Materiat

Dla kazdego zespotu w grupie:
¢ tablica magnetyczna lub tablica flipchartowa

e arkusz roboczy w formie formularza wniosku o dofinansowanie (Zatgcznik 5.1) — moze
by¢ w formie elektronicznej, jesli wykorzystywane sg laptopy/komputery PC

e karty z zagrozeniami dla projektu (Zatgcznik 6.2) oraz karty upowszechniania i reklamy
(zatgcznik 6.1)

Dla kazdego uczestnika:

e papier lub notatnik, markery, dtugopisy lub otéwki
Dla prowadzacego:

e karty z terminami i procesami (Zatacznik 6.1)

e modelowe sytuacje do ¢wiczenia 2 dla trenera — ryzyko zwigzane z projektem (Zatgcznik
6.3)

o tekst dla trenera (Zatacznik 6.4)

Dtugos¢ w minutach
105 min. (45 min. + 60 min.)

Streszczenie

1. Koniec nas nie zatrzyma — 45 min.
2. Ryzyko — 60 min.

Instrukcje

1. Koniec nas nie powstrzyma — 45 min.

Prowadzgcy umieszcza na tablicy karty z terminami i procesami zwigzanymi z fazg oceny
sukcesu projektu po jego realizacji oraz z zarzadzaniem ryzykiem projektowym.

Na pytanie uczestnicy podajg przyktady kazdego procesu w swoich zespofach. Wnioski
wyciggajg na podstawie planu projektu i formularza zgtoszeniowego stworzonego w po-
przednich blokach szkoleniowych.

Nastepnie trener podaje kilka przyktaddw, do ktérych uczestnicy bedg musieli dopasowac
odpowiednie karty.

Nastepnie, na podstawie wczesniejszej dyskusji i przyktadéw, kazda grupa przygotowuje
plan upowszechniania — reklamy osiggnietych rezultatéw, zapisujac go na przygotowanej
karcie — (Zatacznik 6.1) i umieszcza swojg wypetniong karte na tablicy.

2. Ryzyko — 60 min.

Prowadzacy rozdaje zespotom cztery karty w kolorach zespotéw oznaczone jako ryzyko I-IV
oraz tekstem: nazwa ryzyka, stopien nasilenia (niski, Sredni, wysoki), dziatania eliminujace
ryzyko.
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Zespoty beda miaty do dyspozycji swoje aplikacje projektowe. Prowadzacy poda przykta-
dy (sytuacje modelowe) czterech faktow, ktére miaty miejsce w trakcie realizacji projektu
(patrz Zatgcznik 6.3):

Kazdy fakt bedzie relacjonowany oddzielnie. Zespoty otrzymajg okreslony czas (5 minut)
na uzupetnienie kazdej karty dziataniami eliminujacymi okreslone ryzyko. Prébujg wspdlnie
wymysli¢ rozwigzanie dla kazdej sytuacji.

Po zakonczeniu kazdy cztonek zespotu prezentuje jedno z zagrozen oraz dziatania zapropo-
nowane przez zespét. Po prezentacji kazdego z zespotdw pozostali uczestnicy bedg mieli
czas na pytania i komentarze.
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Zataczniki

Zatacznik 6.1: Karty z terminami i procesami + karta dla kazdego
zespotu - upowszechnianie i promocja

Kryteria

Feedback
sukcesu

Rezultaty
projektu

Upowszechnienie

Wyniki
projektu

Reklama

Rezerwa
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Zataczniki

Zatacznik 6.1: Karty z terminami i procesami + karta dla kazdego
zespotu - upowszechnianie i promocja

( N
Plan upowszechniania — upowszechnianie rezultatow

i promocja projektu

opis: uzywany Srodek: czas:
opis: uzywany Srodek: czas:
opis: uzywany Srodek: czas:
opis: uzywany Srodek: czas:

r
.

Plan upowszechniania — upowszechnianie rezultatow
i promocja projektu

opis: uzywany srodek: czas:

opis: uzywany Srodek: czas:

opis: uzywany Srodek: czas:

opis: uzywany srodek: czas:
. J
é )

Plan upowszechniania — upowszechnianie rezultatow
i promocja projektu

opis: uzywany Srodek: czas:

opis: uzywany srodek: czas:

opis: uzywany Srodek: czas:

opis: uzywany Srodek: czas:
G .
é )

Plan upowszechniania — upowszechnianie rezultatow
i promocja projektu

opis: uzywany Srodek: czas:
opis: uzywany Srodek: czas:
opis: uzywany srodek: czas:
opis: uzywany Srodek: czas:
\_ J
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Zataczniki

Zatacznik 6.2: Karty z ryzykami zwigzanymi z projektem

( )
Ryzyko I.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
\_ J
é )
Ryzyko II.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
\_ J
r
Ryzyko lll.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminaciji:
\_ J
( )
Ryzyko IV.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
\_ J
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Zataczniki

Zatacznik 6.2: Karty z ryzykami zwigzanymi z projektem

a4 N
Ryzyko I.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
G J
a4 N
Ryzyko II.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
G J
é )
Ryzyko llII.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminaciji:
G J
a4 N
Ryzyko IV.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
G J
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Zataczniki

Zatacznik 6.2: Karty z ryzykami zwigzanymi z projektem

1
Ryzyko I.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
J
1
Ryzyko II.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
J
w
Ryzyko lll.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminaciji:
J
1
Ryzyko IV.
Nazwa ryzyka:
Poziom istotnosci:
Srodki eliminacji:
J
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Zataczniki

Zatacznik 6.2: Karty z ryzykami zwigzanymi z projektem

é )
Ryzyko I.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotnosci:

Srodki eliminacji:

Ryzyko II.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotnosci:

Srodki eliminacji:

Ryzyko llII.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotnosci:

Srodki eliminaciji:

Ryzyko IV.

Nazwa ryzyka:

Poziom istotnosci:

Srodki eliminacji:

155




Zataczniki

Zatacznik 6.3: Modelowe sytuacje do ¢wiczenia 2 — ryzyko zwigzane
z projektem dla prowadzacego

1. Jeden z cztonkdw zespotu projektowego (gtéwny kierownik projektu) ulegt wypadkowi
w potowie realizacji projektu, co uniemozliwia mu prace nad projektem i komunikacje
z resztg zespotu do korica projektu.

2. Dostawca towaru/ustugi na potrzeby dziatania, ktére ma by¢ zrealizowane w ciggu
2 tygodni, nie jest w stanie zapewni¢ dostawy towaru/ustugi.

3. W przypadku dziatania w ramach projektu, w ktérym zaplanowano minimalny udziat
(jako wskaznik mierzalny), w wyznaczonym terminie zarejestrowata sie tylko % przewi-
dywanej liczby uczestnikéw. Dziatanie rozpoczyna sie za 2 dni.

4. Cena towaru/ustugi niezbednej do realizacji projektu (dziatah, produktéw) wzrosta
0 30 % od momentu przeprowadzenia badania rynku w trakcie opracowywania budzetu
we whniosku do okresu realizacji projektu.

156



Zataczniki
Zatacznik 6.4: Tekst dla trenera

NN 4 [ ——
EWALUACIA | RYZYKO

Objasnienia dla trenera

W tym bloku uczestnicy dowiedzg sie, jak projektowac i radzic¢ sobie z ryzykiem zwia-
zanym z projektem (zarzadzanie ryzykiem), poznajg formy przekazywania informacji
zwrotnej oraz upowszechniania — rozprzestrzeniania rezultatéw i produktéw projek-
tu. Zapoznaja sie takze ze strukturg i zawartoscig matrycy logicznej jako sposobu my-
Slenia o projekcie, jego celach, zatozeniach, wktadach i produktach.

Informacja zwrotna - czy projekt zakonczyt sie sukcesem, czy spetnit zatozone
cele?

Kryteria powodzenia projektu mogg by¢:

¢ ilosciowe — takie, ktére mozna wyrazi¢ liczbowo lub procentowo (moze to by¢
liczba uczestnikdw, dziatan, procent uczestnictwa...)

¢ jakosciowe — wptyw projektu, ktorego nie da sie wyrazic liczbowo (wzrost Swiado-
mosci, kreatywnosci, poziomu Swiadczonych ustug...). Dobre i trafne zdefiniowanie
kryteriow i mierzalnych wskaznikdéw juz w projekcie ma zasadnicze znaczenie dla
oceny jego powodzenia i realizacji celdw.

Innym narzedziem stuzagcym do okreslenia sukcesu, skutecznosci i realizacji projektu
jest ewaluacja, a wiec ocene projektu (rezultatu i procesu) mozna przeprowadzic jako
samoocene — najprosciej w formie kwestionariuszy, ankiet itp.

Waznym elementem i etapem po zakonczeniu realizacji projektu jest upowszechnia-
nie, rozpowszechnianie, nagtasnianie osiggnietych rezultatéw i wytworzonych w ra-
mach projektu produktéw w oparciu o opracowany plan. Moze to mie¢ forme kilku
powigzanych ze sobg, skorelowanych i réznych dziatan. Na przyktad: strona interne-
towa, seminaria i konferencje, artykuty PR, biuletyny, ulotki lub broszury, publikacje,
wystawy itp.

Ryzyko zwigzane z projektem

Ryzyko jest naturalng czescig kazdego projektu. W kocu w ramach projektu realizu-

jemy zestaw dziatan w ograniczonym czasie, przy ograniczonych zasobach finanso-

wych i kadrowych, aby osiggna¢ wyznaczone cele. A to zawsze wigze sie z ryzykiem.

Aby jednak nasz projekt zakonczyt sie sukcesem, musimy by¢ w stanie zidentyfiko-

wac, wyeliminowad lub przynajmniej ograniczy¢ ryzyko do akceptowalnego poziomu.

Planujac projekt, powinnismy uwzgledni¢ w nim rezerwe czasowg i finansowg oraz

wzig¢ pod uwage ewentualne ryzyko zwigzane z projektem. Rezerwy zaplanowane w

projekcie muszg by¢ mozliwe do zarzadzania, w przeciwnym razie nieproporcjonalnie

zwiekszg budzet lub czas trwania projektu, co moze nie uzyskaé poparcia. Ryzyko

zwigzane z projektem jest proporcjonalnie i bezposrednio zwigzane z jego skalg,

ztozonoscig i stopniem innowacyjnosci.

Ocena ryzyka wymaga odpowiedzi na pytania:

e Jakie s ryzyka zwigzane z naszym projektem?

e W jakim stopniu projekt, jego realizacja, produkty i cele mogg by¢ zagrozone?

e Jakimi narzedziami dysponujemy — co mozemy zrobié¢, aby zminimalizowa¢
ryzyko?

Podczas opracowywania projektu nalezy przygotowac liste potencjalnych ryzyk i
przypisa¢ im prawdopodobienstwo wystgpienia, dotkliwos¢ (wptyw — niski, sredni,
wysoki), srodki eliminacji oraz sposéb eliminacji w przypadku wystapienia ryzyka.
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