Udrzatel'nost, kvalita, kreativita
a jej rozvoj v podnikani

Ciele bloku

e charakterizovat Zivotny cyklus podniku, kvalita a udrzatelnost

¢ identifikovat principy udrzatelného rozvoja a rastu podniku

o Kklasifikovat najddlezitejsie interné a externé formy na dosiahnutie kvality, pricom bude
dodrzany princip humanistickej ekonomiky

e experimentovat s rozvojom kreativity

¢ tvorit nové moznosti pouzitia vyrobkov

Skupina
6 —20 0s6b

Material

o flipchartova tabula, markery, postity, internet, detska stavebnica, vyrobok — podla vyberu
(*celokovovy vesiak, tehla...), detska stavebnica typu: Seva 5 JUMBO, BricoKids

Dizka v minutach
190 min.

Zhrnutie

1. Tvorba myslienkovej mapy Zivotného cyklu podniku — 80 min.
2. Proces riadenia kvality v podniku — 70 min.
3. Experimenty kreativity — tvoriva dielfia — 40 min.

Instrukcie

1. Tvorba myslienkovej mapy Zivotného cyklu podniku, princip udrzatelnosti
a kvality (brainstorming, myslienkova mapa) — 80 min.

Po Uvodom brainstormingu o Zivotnom cykle podniku, udrzatelnosti, poskytovanych sluz-
bach a vyrabanych vyrobkoch v stlade s principom humanistickej ekonomiky (ekonomicky
princip, socidlny princip, enviromentalny) a rastu poZadovanej kvality, bude Ulohou Ucast-
nikov vytvorit myslienkovi mapu Zivotného cyklu v podniku — “Aké fazy Zivotného cyklu si
presiel Vas podnik? Aké su nase vyrobky/sluzby? Aky maju dopad na ekoldgiu a na spo-
lo¢nost?”. U&astnici sa rozdelia do mensich skupin. KaZd4 skupina dostane papier/blok, na
ktorom je vytlageny Zivotny cyklus podniku. Ulohou kazdej skupiny, bude navrhnut myslien-
kovi mapu Zivotného cyklu podniku s dodrzanim principov udrzatelnosti v podniku so za-
meranim na kvalitu poskytovanych sluzieb/vyrobkov. Lektor stanovi ¢as, ktory maju skupiny
na rieSenie.

Po zapisani lektor vyzve Ucastnikov, aby zreflektovali myslienkové mapy Zivotného cyklu
podniku, zhodnotia, v akej faze sa podnik nachadza, aké vyrobky/sluzby poskytuje, kde by
sa s ohfadom na dalsi rozvoj a pri dodrzani principov EH chceli dostat (zadefinovat: Aky je
sucasny stav? Kde sa chceme dostat?) Zhodnotit, aké realne kroky vie podnik robit v inter-
nom a externom prostredi na dosahovanie vyssej kvality.

Vedeli ste jednoznacne zakreslit myslienkovd mapu Zivotného cyklu podniku? Bolo jedno-
duché navrhnut v ekonomickej, socidlnej a ekologickej oblasti zmeny pre podnik? Bolo jed-
noduché pomenovat, kde sa v urcitych oblastiach nachadzame a kam chceme smerovat?

Nasledne lektor vyzve skupiny ucastnikov, aby pristupili k flipchartovej tabuli a predsta-
vili svoje myslienkové mapy Zivotného cyklu podniku, a tiez pomenovali svoj sucasny stav
a kde sa chcu dostat a aké zmeny chcu urobit pre udrzatelnost a zvySovanie kvality. Skusit
zhodnotit redlnost zmien k udrzatelhosti s ohladom na ekonomicky dopad podniku (pri-
jmy, vydavky), enviromentélny dopad, socidlny dopad, dosiahnutelnost stanovenych cielov
a priorit v podnikani.
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Pred zédverom aktivity lektor zhodnoti Zivotny cyklus podniku, udrzatelnost v podnikani.
Vysvetlia sa Specifikd podnikania v kreativnom a kultirnom priemysle. Nasledne Ucastnici
mézu diskutovat o $pecifickych situaciach v podnikatelskom prostredi, s ktorymi sa stretli
— priklady dobrej praxe.

Na zaver lektor vyzve Ucastnikov, aby doplnili svoje myslienkové mapy Zivotného cyklu pod-
niku tak, aby brali do Uvahy principy udrZatelného rozvoja podniku.

2. Proces riadenia kvality v podniku (rolova hra, analyza) — 70 min.
Lektor kratko uvedie Ulohu, ktori ma pripravent pre Ucastnikov — kratky pribeh o podniku,
ktory vyraba isty druh vyrobku a chce zvysit kvalitu vyrabanych vyrobkov.

Lektor pripravi kreativnu hru. Vyrobi prototyp, ktory bude slizit ucastnikom ako vzor,
a podla ktorého budu vyrabat dalSie kusy vyrobku.

¢ Ulohou vietkych Géastnikov bude vyrobit ¢o najviac vyrobkov podla vzoru za 5 minut.

e Kazdy Ucastnik si zapiSe pocet vyrobenych vyrobkov.

e Lektor skontroluje kvalitu.

e Zhodnotenie dosiahnutej kvality a vyradenie nepodarkov.

Po dokonceni lektor vyzve ucastnikov, aby zhodnotili systém prace, dosiahnutd kvalitu
a kvantitu (Bolo jednoduché vyrabat vyrobok samostatne? Aké prekazky pocas vyroby na-
stali, ¢o vSetko ste vo vyrobnom procese museli riesit?).

Vsetky podnety lektor zapisuje na fipchartovu tabulu.

Nasledne lektor vyzve Ucastnikov, aby navrhli proces zlepsenia, ktory by viedol k vyssej kva-
lite, k zniZzeniu chybovosti a teda aj k zvy$eniu vynosov. Uéastnici davaju navrhy na zlepienie
a lektor ich zapisuje. Na zaver lektor navedie na rieSenie a Ucastnici si vyskdsaju novy spésob
procesu vyroby, ktory zabezpeci zvySovanie kvality s ¢o najnizSou namahou.

Napr. Gcastnici su rozdeleni do skupin (sklad, vyroba, kontroléri kvality), v rdmci skupin si
Ucastnici rozdelia ulohy: sklad — (objednavky vstupov, triedenie komponentov, distribdcia do
vyroby...), vyroba — (montovanie komponentov 1, montovanie komponentov 2...), kontrolé-
ri kvality. Uéastnici maju opét rovnaky ¢as a sleduju kolko vyrobkov a v akej kvalite vyrobia.

Pred zdverom aktivity lektor zhodnoti proces zvySovania kvality sluZieb/vyrobkov.

Na zaver lektor vyzve Ucastnikov, aby Ucastnici doplnili moznosti zvySovania kvality s orien-
taciou na potreby zakaznika s dodrzanim HE.

3. Experimenty kreativity — tvoriva dieliia — 40 min.

Lektor rozdeli ucastnikov do skupin. Skupiny si zvolia meno skupiny. Lektor napise na flip-
chartovu tabulu meno kazdej skupiny a ocisluje zadané ulohy. Lektor bude postupne zada-
vat plnenie Uloh a na flipchart zapisovat pocet kreativnych rieSeni skupiny a stopne ¢as na
kazdu dlohu cca 5 min. Uéastnici si zapisuju kreativne rie$enia na papier alebo flipchart.
Kreativne zadania uloh pre skupiny:

Riaditel tehelne (alebo iného vyrobného podniku)

Lektor zada Ulohu: predstavte si, Ze ste riaditelom tehelne a zistite, Ze tehly uZ nepdjdu na
odbyt. Ulohou Ucastnikov bude vymysliet ¢o najviac moznosti na vyuzitie tehal.

Pozndmka:

Miesto tehal méze lektor samozrejme vymysliet ¢okolvek iné, zaleZi na fantazii, napr. kovovy
vesiak, noviny alebo iné.

Kazda skupina pracuje samostatne a zapiSe si svoje rieSenia na papier.

Kreativna abeceda

Lektor vyzve kazdu skupinu, aby si na papier/flipchart napisali ¢o najviac pojmov vystihu-
jucich problém/potrebu, ktory chcl v stvislosti s podnikanim riesit. Problém, na ktorom
sa vSetky skupiny zhodnu, zapisu na flipchart.

Na papier si kazda skupina ndsledne napiSe pismend abecedy, ku kazdému pismenku piSe-
me slovné asociacie, ktoré suvisia s rieSenim daného problému.

Pozndmka:

Niektoré pismenka st zradné a vymysliet asociaciu je narocné, preto moézeme pouzit fanta-
ziu pri pismenkach ako W, X, Y, Q.
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Kazda skupina pracuje samostatne a zapiSe si svoje riesenia na papier.

Po uplynuti ¢asu lektor vyzve Ucastnikov, aby zreflektovali zapisané rieSenia z oboch Uloh,
zhodnotia kreativne rieSenia skupiny. Skupiny pracuju samostatne.

Bolo pre Vas jednoduché vymyslat nové rieSenia, pracovat kreativne? Co bolo to, ¢o ste
zvladali s najmensou lahkostou? Bolo jednoduché pracovat v time? Co bolo to, ¢o tvorilo
bariéru, problémovu oblast?

Nasledne lektor vyzve ,zdstupcov/managerov” skupin, aby po jednom pristupili k flipchar-
tovej tabuli a predstavili kreativne rieSenia problému a zadanych uloh.

Pred zaverom aktivity lektor vyhodnoti pracu jednotlivych skupin. V3etci uéastnici nadsledne
diskutuju a v brainstormingu mozu dospiet k idedlnemu rieseniu problému.

Na zaver celého bloku spolo¢na diskusia a zhrnutie celého bloku, prinosy pre jednotlivca/
skupinu. Kde mame este otazniky? Co nam prinieslo vzdelavanie?

Prilohy

Priloha 1: Fazy Zivotného cyklu podniku

Q &
/- \ Lriza opitovny rast
- .. .. —
zaloZzenie  rast stabilizacia upadok t

vznik
Zdroj: Majduchova, 2012, s. 62

Priloha 2: Myslienkova mapa

Zdroj: Myslienkové mapy, www.excellens.sk
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Prilohy

Priloha 3: Kreativna abeceda — tabul'ka priklad aktivity

REKLAMA

A | akcia N | noviny
B | bohatstvo O | obchod
C | cena P | produkt
D | domaci Q | qualita
E | efektivny R | rozum
F | fantasticka S | sledovanost
G | grandiézna T | televizia
H | hladanie U | uspech
| informécie V | vynos
J | jednanie W | wow!!!
K | kolko to bude stat X | stred zdujmu
L | lokalita Y | yeah!!!
M | manipuldcia Z | zdkaznik

Priloha 4: Kreativha abeceda — tabulka

REKLAMA

Slrr|R|=|=|T[O|M|mMmO|O|m|>

Nli<|[x|S|<|c|H|wn|=|0|w|0O|2

175




