
Udržitelnost, kvalita, kreativita 
a její rozvoj v podnikání 
Cíle bloku
•	 charakterizovat životní cyklus podniku, kvalitu a udržitelnost
•	 identifikovat principy udržitelného rozvoje a růstu podniku
•	 klasifikovat nejdůležitější interní a externí formy pro dosažení kvality, přičemž bude 	
	 dodržen princip humanistické ekonomiky
•	 experimentovat s rozvojem kreativity
•	 tvořit nové možnosti použití výrobků

Skupina
6 - 20 osob

Materiál
•	 flipchartová tabule, markery, samolepící bločky, internet, dětská stavebnice, výrobek – dle	
	 výběru (* celokovový věšák, cihla…) Dětská stavebnice typu: Seva 5 JUMBO , BricoKids

Délka v min.
190 min.

Shrnutí
1.	 Tvorba myšlenkové mapy životního cyklu podniku - 80 min.
2.	 Proces řízení jakosti v podniku - 70 min.
3.	 Experimenty kreativity – tvůrčí dílna - 40 min.

Instrukce
1.	Tvorba myšlenkové mapy životního cyklu podniku, princip udržitelnosti  
	 a kvality (brainstorming, myšlenková mapa) - 80 min.                                                                             

Po úvodním brainstormingu o životním cyklu podniku, udržitelnosti, poskytovaných službách	
a vyráběných výrobcích v souladu s principem humanistické ekonomiky (ekonomický 	
princip, sociální princip, environmentální) a růstu požadované kvality bude úkolem 	
účastníků vytvořit myšlenkovou mapu životního cyklu v podniku - “Jakými fázemi životního	
cyklu prošel Váš podnik? Jaké jsou naše výrobky/služby? Jaký mají dopad na ekologii 	
a na společnost?”. Účastníci se rozdělí do menších skupin. Každá skupina obdrží papír/
blok, na kterém je vytištěn životní cyklus podniku. Úkolem každé skupiny bude navrhnout 	
myšlenkovou mapu životního cyklu podniku s dodržením principů udržitelnosti podniku se 
zaměřením na kvalitu poskytovaných služeb/výrobků. Lektor stanoví čas, který mají skupiny 
k řešení.
Po zapsání lektor vyzve účastníky, aby reflektovali myšlenkové mapy životního cyklu 	
podniku, zhodnotili, v jaké fázi se podnik nachází, jaké výrobky/služby poskytuje, kde by 
se s ohledem na další rozvoj a při dodržení principů humanistické ekonomiky chtěli dostat. 
(Definovat: Jaký je současný stav? Kde se chceme dostat?) Zhodnotit jaké reálné kroky umí 
podnik dělat v interním a externím prostředí pro dosahování vyšší kvality.
Uměli jste jednoznačně zakreslit myšlenkovou mapu životního cyklu podniku? Bylo snadné	
navrhnout v ekonomické, sociální a ekologické oblasti změny pro podnik? Bylo snadné 	
pojmenovat, kde se v určitých oblastech nacházíme, a kam chceme směřovat?
Následně lektor vyzve skupiny účastníků, aby přistoupili k flipchartové tabuli a představili 
své myšlenkové mapy životního cyklu podniku a také pojmenovali svůj současný stav, kam 
se chtějí dostat, a jaké změny chtějí provést pro udržitelnost a zvyšování kvality. Účastníci 
mají zkusit zhodnotit reálnost změn vedoucích k udržitelnosti s ohledem na ekonomický 
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dopad podniku (výnosy a náklady), environmentální dopad, sociální dopad, dosažitelnost 
stanovených cílů a priorit v podnikání.
Před závěrem aktivity lektor zhodnotí životní cyklus podniku a udržitelnost v podnikání. 	
Vysvětlí si specifika podnikání v kreativním a kulturním průmyslu. Následně účastníci mohou	
diskutovat o specifických situacích v podnikatelském prostředí, se kterými se setkali 	
– příklady dobré praxe.
Na závěr lektor vyzve účastníky, aby doplnili své myšlenkové mapy životního cyklu podniku 
tak, aby brali v úvahu principy udržitelného rozvoje podniku.

2.	Proces řízení kvality v podniku (rolová hra, analýza) - 70 min.

Lektor krátce uvede úlohu, kterou má připravenou pro účastníky – krátký příběh o podniku, 
který vyrábí jistý druh výrobku a chce zvýšit kvalitu vyráběných výrobků.
Lektor připraví kreativní hru. Vyrobí prototyp, který bude sloužit účastníkům jako vzor a 
podle kterého budou vyrábět další kusy výrobku.
•	 Úkolem všech účastníků bude vyrobit co nejvíce výrobků podle vzoru za 5 minut.
•	 Každý účastník si zapíše počet vyrobených výrobků.
•	 Lektor zkontroluje kvalitu.
•	 Zhodnocení dosažené kvality a vyřazení zmetků.

Po dokončení lektor vyzve účastníky, aby zhodnotili systém práce, dosaženou kvalitu 	
a kvantitu (Bylo snadné vyrábět výrobek samostatně? Jaké překážky v průběhu výroby 	
nastaly, co všechno jste ve výrobním procesu museli řešit? Všechny podněty lektor zapisuje 
na flipchartovou tabuli.
Následně lektor vyzve účastníky, aby navrhli proces zlepšení, který by vedl k vyšší kvalitě, ke 
snížení chybovosti, a tedy i ke zvýšení výnosů. Účastníci dávají návrhy na zlepšení a lektor 
je zapisuje. Na závěr lektor ukáže účastníkům řešení a účastníci si vyzkoušejí nový způsob 
procesu výroby, který zajistí zvyšování kvality s co nejnižší námahou.
Např. účastníci jsou rozděleni do skupin (sklad, výroba, kontroloři kvality), v rámci skupin 
si účastníci rozdělí úkoly: sklad – (objednávky vstupů, třídění komponent, distribuce do 	
výroby...) výroba - (montování komponent 1, montování komponent 2…), kontroloři kvality. 
Účastníci mají opět stejnou dobu a sledují kolik výrobků a v jaké kvalitě vyrobí.
Před závěrem aktivity lektor zhodnotí proces zvyšování kvality služeb/ výrobků.
Na závěr lektor vyzve účastníky, aby účastníci doplnili možnosti zvyšování kvality s orientací 
na potřeby zákazníka s dodržením principů environmentálního hospodářství.

3.	Experimenty kreativity – tvořící dílna - 40 min.

Lektor rozdělí účastníky do skupin. Skupiny si zvolí jméno skupiny. Lektor napíše na flipchart 
jméno každé skupiny a očísluje zadané úkoly. Lektor bude postupně zadávat plnění úkolů a 
na flipchart zapisovat počet kreativních řešení skupiny a stopne čas na každý úkol cca 5 min. 
Účastníci si zapisují kreativní řešení na papír nebo flipchart.
Kreativní zadání úloh přes skupiny:

Ředitel cihelny (nebo jiného výrobního podniku)                                            
Lektor zadá úkol: představte si, že jste ředitelem cihelny a zjistíte, že cihly už nepůjdou na 
odbyt. Úkolem účastníků bude vymyslet co nejvíce možností pro využití cihel.
Poznámka:
Místo cihel může lektor samozřejmě vymyslet cokoli jiného, záleží na fantazii.
Např. kovový věšák, noviny nebo jiné
Každá skupina pracuje samostatně a zapíše si svá řešení na papír.

Kreativní abeceda
Lektor vyzve každou skupinu, aby si na papír/flipchart napsali co nejvíce vystihující 	
problém/potřebu, který chtějí v souvislosti s podnikáním řešit. Problém, na kterém se 	
všechny skupiny shodnou zapíší na flipchart.
Na papír si každá skupina následně napíše písmena abecedy, ke každému písmenku píšeme 
slovní asociace, které souvisí s řešením daného problému.
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Poznámka:
Některá písmenka jsou ošidná a vymyslet asociaci je náročné, proto můžeme použít fantazii 
u písmenek jako W, X, Y, Q. Každá skupina pracuje samostatně a zapíše si svá řešení na papír.
Po uplynutí času lektor vyzve účastníky, aby reflektovali zapsaná řešení z obou úkolů, 	
zhodnotí kreativní řešení skupiny. Skupiny pracují samostatně.
Bylo pro Vás jednoduché vymýšlet nová řešení, pracovat kreativně? Co bylo to, co jste 	
zvládali s nejmenší lehkostí? Bylo snadné pracovat v týmu? Co bylo to, co tvořilo bariéru, 
problémovou oblast?
Následně lektor vyzve „zástupce/manažery“ skupin, aby po jednom přistoupili k flipchartové	
tabuli a představili kreativní řešení problému a zadaných úkolů.
Před závěrem aktivity lektor vyhodnotí práci jednotlivých skupin. Všichni účastníci následně 
diskutují a v brainstormingu mohou dospět k ideálnímu řešení problému.
Na závěr celého bloku společná diskuse a shrnutí celého bloku, přínosy pro jednotlivce/
skupinu. Kde máme ještě otazníky? Co nám přineslo vzdělávání? 

Přílohy
Příloha 1: Fáze životního cyklu podniku

Príloha č. 1 Fázy životného cyklu podniku

Příloha 2: Myšlenková mapa

Zdroj: Majdúchová, 2012, s. 62

Zdroj: Myšlienkové mapy, www.excellens.sk
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Přílohy
Příloha 3: Kreativní abeceda – tabulka příklad aktivity

Příloha 4: Kreativní abeceda – tabulka
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REKLAMA
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M

N
O
P
Q
R
S
T
U
V
W
X
Y
Z

akce
bohatství

cena
domácí
efektivní
fantastický
grandiózní
hledání
informace
jednání
kolik to bude stát
lokalita
manipulace

noviny
obchod

produkt
kvalita
rozum
sledovanost
televize
úspěch
výnos
wow!!!
střed zájmů
yeah!!!
zákazník
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