Zrownowazony rozwoj,
jakos¢, kreatywnosc€ i jej rozwoj
w biznesie

Cele bloku

e scharakteryzowad cykl zycia przedsiebiorstwa, jako$¢ i zrGwnowazony rozwaj
o okresli¢ zasady zréwnowazonego rozwoju i wzrostu przedsiebiorstwa

o sklasyfikowac najwazniejsze formy wewnetrzne i zewnetrzne stuzgce osigganiu jakosci,
z zachowaniem zasady ekonomii humanistyczne;j

e eksperymentowac z rozwojem kreatywnosci
e tworzy¢ nowe mozliwosci zastosowania produktow

Grupa
6-20 0s6b

Materiat

e tablica flipchartowa, markery, karteczki samoprzylepne

e internet

e zestaw konstrukcyjny dla dzieci

e produkt —do wyboru (* metalowy wieszak, cegta...)

e zestaw konstrukcyjny dla dzieci typu: Seva 5 JUMBO, BricoKids

Dtugos¢ w minutach
190 min.

Streszczenie

1. Stworzenie mapy mysli cyklu zycia przedsiebiorstwa — 80 min.
2. Proces zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie — 70 min.
3. Eksperymenty kreatywnosSci — warsztat twdrczy — 40 min.

Instrukcje

1. Tworzenie mapy mysli dotyczacej cyklu zycia przedsiebiorstwa, zasady zréwno-
wazonego rozwoju i jakosci (burza mézgéw, mapa mysli) — 80 min.

Po wstepnej burzy mdzgdéw na temat cyklu zycia przedsiebiorstwa, zréwnowazonego roz-
woju, $wiadczonych ustug i wytwarzanych produktdw, ktére sg zgodne z zasadg gospodarki
humanistycznej (zasada ekonomiczna, spoteczna i srodowiskowa) oraz wzrostu pozadanej
jakosci, uczestnicy beda mieli za zadanie stworzy¢ mape mysli cyklu zycia przedsiebiorstwa.
— "Jakie fazy cyklu zycia przeszta Twoja firma? Jakie produkty/ustugi oferujecie? Jaki wptyw
majg one na ekologie i spoteczenstwo?". Uczestnicy majg zosta¢ podzieleni na mniejsze
grupy. Kazda grupa otrzymuje papier/notatnik z wydrukowanym cyklem zycia przedsiebior-
stwa. Zadaniem kazdej grupy bedzie opracowanie mapy mysli dotyczgcej cyklu zycia przed-
siebiorstwa z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie, skupiajac
sie na jakosci $wiadczonych ustug/produktow. Prowadzgcy wyznacza limit czasu na wyko-
nanie tego zadania.

Po zakonczeniu trener prosi uczestnikdw o zastanowienie sie nad stworzonymi przez nich
mapami mysli. Majg ocenié, na jakim etapie znajduje sie obecnie przedsiebiorstwo, jakie
produkty/ustugi oferuje i w jakim kierunku chcieliby pojs$¢, jesli chodzi o dalszy rozwdj i
zgodnos$¢ z zasadami gospodarki humanistycznej. (Zdefiniuj: Jaki jest stan obecny? Dokad
chcemy dojsc¢?) Ocen, jakie realistyczne kroki moze podja¢ przedsiebiorstwo w Srodowisku
wewnetrznym i zewnetrznym, aby osiggna¢ wyzszg jakosé.
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Pytania, ktore nalezy zadac: Czy udato Ci sie nakreslic mape mysli w sposdb przejrzysty i bez
zadnych watpliwosci? Czy tatwo byto zaproponowaé zmiany dla przedsiebiorstwa w obsza-
rze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym? Czy tatwo byto okresli¢, gdzie jestesmy
w pewnych obszarach i dokgd chcemy zmierzaé?

Nastepnie trener zaprasza kazdg z grup uczestnikow do podejscia do tablicy flipchartowej
i zaprezentowania swoich map mysli. Grupy majg okresli¢, jak wyglada stan obecny, dokad
chca dojs¢ oraz jakie zmiany chcg wprowadzi¢ w celu zapewnienia trwatosci i poprawy
jakosci. Maja sprébowac oceni¢ wykonalnos$é zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju
pod katem wptywu ekonomicznego przedsiebiorstwa (przychody, wydatki), wptywu na
srodowisko, wptywu spotecznego, a takze mozliwosci osiggniecia wyznaczonych celéw
i priorytetow w przedsiebiorstwie.

Przed zakonczeniem zajec trener dokona oceny cyklu zycia przedsiebiorstwa i zrGwnowazo-
nego rozwoju w biznesie. Wyjasniona zostanie takze specyfika przedsiebiorczosci w branzy
tworczej i kulturalnej. Nastepnie uczestnicy bedg mogli omoéwi¢ konkretne sytuacje w $ro-
dowisku biznesowym, z ktérymi sie zetkneli — przyktady dobrych praktyk.

Na koniec prowadzacy zaprosi uczestnikdw do uzupetnienia swoich map mysli dotyczgcych
cyklu zycia przedsiebiorstwa przy uwzglednieniu zasad zrGwnowazonego rozwoju przedsie-
biorstw.

2. Proces zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie (odgrywanie rél, analiza)
=70 min.

Trener krotko przedstawia zadanie, ktore przygotowat dla uczestnikow — krétka historyjke
o firmie, ktéra produkuje pewien rodzaj produktéw i chce poprawic ich jakos¢.
Trener przygotowuje kreatywng gre. Stworzy prototyp, ktéry postuzy uczestnikom jako
model wzorcowy, wedtug ktérego beda wytwarzac kolejne elementy produktu.

e Zadaniem wszystkich uczestnikdw bedzie wyprodukowanie w ciggu 5 minut jak naj-
wiekszej liczby produktow wedtug probki.

e Kazdy uczestnik zapisuje liczbe wykonanych przez siebie produktéw.
e Prowadzacy sprawdzi ich jakos¢.
e Ocena osiaggnietej jakosci i wyrzucenie odrzutéw.

Po zakonczeniu trener poprosi uczestnikdw o ocene systemu pracy oraz osiggnietej jakosci
i ilosci (Czy ftatwo byto wykona¢ produkt samodzielnie? Jakie przeszkody napotkaliscie
podczas produkcji? Z czym musiates sie zmierzyé w procesie produkcji?)

Wszystkie sugestie i inicjatywy trener zapisuje na flipcharcie.

Nastepnie trener zacheca uczestnikdbw do zaproponowania procesu doskonalenia, ktory
doprowadzitby do podniesienia jakosci, zmniejszenia liczby usterek, a tym samym
zwiekszenia przychoddéw. Uczestnicy podajg propozycje usprawnien, a trener je zapisuje.
Na koniec trener naprowadza uczestnikdw na rozwigzanie, a oni wyprébowujg nowy proces
produkceyjny, ktéry zapewni poprawe jakosSci przy najmniejszym wysitku.

Na przyktad uczestnikbw mozna podzieli¢ na grupy (magazyn, produkcja, kontrola jakos-
ci). Uczestnicy w ramach grup beda mieli podzielone zadania: magazyn — (zamawianie ma-
teriatdw wyjsciowych, sortowanie komponentdéw, dystrybucja do produkc;ji itd.); produkcja
— (montaz komponentu 1, montaz komponentu 2 itd.); kontrola jakosci. Uczestnicy maja
tyle samo czasu na ztozenie produktu. Majg rejestrowac, ile produktow wyprodukowali
i jakiej jakosci.

Przed zakoniczeniem ¢wiczenia trener ocenia proces poprawy jakosci ustug/produktow.

Na koniec trener zacheca uczestnikdw do uzupetnienia opcji poprawy jakosci, koncentrujgc
sie na potrzebach klienta zgodnie z zasadami ekonomii humanistycznej.

3. Eksperymenty kreatywnosci — warsztat tworczy — 40 minut

Trener dzieli uczestnikdw na grupy. Grupy majg za zadanie wybra¢ nazwe grupy. Trener
zapisuje nazwe kazdej grupy na flipcharcie i numeruje zadania. Trener kolejno przydziela
zadania i zapisuje na flipcharcie liczbe kreatywnych rozwigzan kazdej grupy. Na kazde zada-
nie nalezy przeznaczy¢ okoto 5 minut. Uczestnicy zapisujg swoje kreatywne rozwigzania na
papierze lub flipcharcie.
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Kreatywne zadania dla grup:

Dyrektor cegielni (lub innego przedsiebiorstwa produkcyjnego)

Prowadzacy podaje zadanie: wyobrazZ sobie, ze jestes dyrektorem cegielni i dowiadujesz sie,
ze cegty nie nadaja sie juz do sprzedazy, nie ma na nie popytu. Zadaniem uczestnikdw jest
wymyslenie jak najwiekszej liczby sposobdéw wykorzystania cegiet.

Uwaga:

Zamiast cegiet trener moze wymysli¢ cokolwiek innego, wszystko zalezy od jego wyobrazni.
Moze to by¢ np. metalowy wieszak, gazeta itp.

Kazda grupa pracuje niezaleznie i zapisuje swoje rozwigzania na papierze.

Kreatywny alfabet

Prowadzgcy prosi kazdg grupe o zapisanie na papierze/flipcharcie jak najbardziej opiso-
wego problemu/potrzeby, ktdrg chcieliby sie zajg¢ w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza.
Problem, co do ktérego wszystkie grupy sg zgodne, zostaje zapisany na flipcharcie.

Nastepnie kazda grupa zapisuje na kartce litery alfabetu, a do kazdej z nich dopisuje
skojarzenia stowne zwigzane z rozwigzaniem problemu.

Uwaga:

Niektore litery mogg by¢ dos¢ skomplikowane, a wymyslanie skojarzen jest trudne, dlatego
w przypadku takich liter jak W, X, Y i Q mozemy uzy¢ wyobrazni.

Kazda grupa pracuje niezaleznie i zapisuje swoje rozwigzania na papierze.

Po uptywie wyznaczonego czasu prowadzgcy prosi uczestnikdw, aby zastanowili sie nad

rozwigzaniami obu problemdéw i ocenili swoje kreatywne rozwigzania. Grupy pracujg
niezaleznie.

Odpowiadajg na takie pytania, jak: Czy fatwo byto wam wymysla¢ nowe rozwigzania,
pracowac twdrczo? Z czym poradziliscie sobie najstabiej? Czy fatwo byto pracowaé w
zespole? Co stanowito bariere, jaki byt obszar problemowy?

Nastepnie prowadzacy zaprasza "przedstawicieli/kierownikdéw" grup, aby kolejno podcho-
dzili do tablicy flipchartowej i prezentowali kreatywne rozwigzania poszczegdlnych pro-
blemdw i zadan.

Przed zakonczeniem c¢wiczenia trener ocenia prace kazdej grupy. Nastepnie wszyscy
uczestnicy dyskutujg i przeprowadzajg burze mozgdw, aby wymysli¢ idealne rozwigzanie
problemu.

Na koniec nalezy wspodlnie omoéwic i podsumowac catg sesje, skupiajgc sie na korzysciach
dla poszczegodlnych osob/grup. Gdzie jeszcze mamy pytania? Czego sie nauczylismy?
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Zataczniki

Zatacznik 1: Etapy cyklu zycia przedsiebiorstwa
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Source: Majduchova, 2012, p. 62

Zatacznik 2: Mapa mysli
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Source: Mind maps, www.excellens.sk
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Zataczniki

Zatacznik 3: Kreatywny alfabet — tabela — przyktad dziatania

REKLAMA

kampania reklamowa witryna internetowa

A | ankieta M | marketing

B | banner N | niskobudzetowe
C czasopismo O | oryginalnos¢

D | dom mediowy P | pozycjonowanie
E | etyka R | reklama

F | franczyza S | segment klientéw
G | gazeta T | telewizja

| informacja U | utarg

K w

L Z

lokalizacja zainteresowanie

Zatacznik 4: Kreatywny alfabet — tabela

REKLAMA
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